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POGSITRON

Positron IP

Felicitaciones, acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Pésitron.

Positron IP es un software para recibir eventos de las centrales Positron. Es compatible
con todas las centrales Positron con comunicacion IP y moédulo universal GPRS. Su
funcionalidad comprende la recepcion de los eventos para almacenarlos en una base
de datos para luego encaminarlos a través de puerto serial al software de monitoreo.
También posee la posibilidad de registro de tokens de celulares para envio de
notificaciones.
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1. Derechos reservados

Todos los derechos reservados. Ninguna parte del manual podra ser reproducida a
través de medios electronicos, fotocopias o cualquier otro medio sin autorizacion
previa de Positron.

2.Licencia del software

Tota titularidad y derechos de propiedad intelectual relativos al software aplicativo,
objeto de este manual son de propiedad de Positron.

Este software esta protegido por las leyes y tratados de propiedad intelectual y son
licenciados, no vendidos. La instalacion y uso de los mismos son permitidos de acuerdo
con las leyes pre-establecidas.

Esta prohibida la utilizacion del software licenciado para fines diferentes de aquellos
para los cuales fue previsto en las condiciones citadas arriba, asi como su venta, copia,
distribucion, licenciamiento, alteracion y/o la realizacion de ingenieria inversa para
descompilacion o desmontaje, por cualquier motivo que sea, sin la autorizacion formal
de Positron.

3.Responsabilidad limitada

Lainformacion contenida en este documento esta destinada a ser utilizada en el producto
objeto de este manual. Positron no se responsabiliza por cualquier tipo de utilizacion
de esta informacion aplicada a otros productos. Positron tampoco sera responsable
ante el usuario del producto por dafios, pérdidas, cargos o gastos incurridos por el
usuario como resultado del uso incorrecto de este producto o cambios no autorizados
o incumplimiento de las instrucciones de instalacion y operacidn establecidas por el
fabricante.

La instalacion de programas requiere conocimientos previos ajenos al alcance del
manual. Positron no se hace responsable de los dafios causados al funcionamiento del
sistema operativo u otras aplicaciones debido a una instalacion incorrecta o operaciones
de manipulacién de archivos distintas de las descritas en este documento.



4 Informacion de este manual

Positron se reserva el derecho de cambiar la informacion contenida en este documento
sin previo aviso.

Las referencias a nombres de empresas, productos, direcciones de Internet y otra
informacion nominativa de terceros pueden cambiar en cualquier momento y se
mencionan en este documento como ejemplos.

5.Requisitos minimos

Para la instalacion y funcionamiento satisfactorio del software sera necesario una
computadora con las siguientes configuraciones minimas:

»  Procesador Pentium IV, 1 GHz o equivalente

» 1 GB memoria RAM

» Placa de red Ethernet 10/100 BASE-T

» 40 GB de espacio disponible en disco rigido

» Sistema operativo Microsoft Windows 2000, XP Professional SP3, 2003 Server,

Windows 7, Windows 8 o Windows 10.

Obs: El software Positron IP al ser instalado en maquinas virtuales (o escritorios virtuales)
puede presentar incompatibilidades con la interfaz grafica ocasionando errores en la
exhibicion y formato de los botones y mensajes. De esta manera, recomendamos que
Unicamente la base de datos sea instalada en una maquina vitual, y la interefaz grdfica
en una computadora.

6.Base de datos

El software Positron IP utiliza como gerenciador de base de datos Firebird, en su
version 2.5 32 Bits. Este gerenciador es instalado automéaticamente cuando se realiza
la instalacion de Positron IP.

7.Funcionamiento del Software

El software Positron IP posee dos aplicaciones. Primero es un servicio que queda
trabajando en segundo plano. Es el software responsable por recibir las conexiones de
las centrales, recibir eventos, guardar la base de datos y enviar notificaciones.



El segundo es la interfaz utilizada para configurar el servicio, visualizar las conexiones y
generar reportes, registrar Tokens para el envio de notificaciones.

Para saber si el servicio Positron IP esta siendo ejecutado, abra el administrador de
tareas de Windows y toque en la pestafia de servicios.

™ Gerenciador de Terefas do Windows

Apicativos | Processcs Servicos | Desempenho | Rede | Usudrios |

Nome ~ [po [ Desciggo [ status | Grupo

SCPolicySve Diretiva de Remogio de Carts... nterrompida netsves

SDRSVC Backup do Windaws Interrompido NiA

secogon Logon secundéria nterrompido netsves

SENS 544 Servigo de Notificagfode Eve...  Executanda netsves

SensiSve Briiho Adaptével Interrompide LocalServiceAndNelmpersonation
ServicoReceptorl? 5356 Servico Receptor IP Executando N/A

8. Acceso a Positron IP

Una vez instalado haga doble click en el icono Positron IP creado en el escritorio o toque
en Inicio>Todos los programas>Positron>Positron IP. Luego aparecera la siguiente
pantalla:

Obs: Recomendamos ejecutar Positron IP como administrador

<) Positron IP
Aplicacién Ver Configurar Informes  Mantenimiento Ventanas  Ayuda

@ [~

Ingresar Clientes Eventos | Configuraciones.

Status Servicio Positron TP

Progiamador % en gecudon

Al abrir el programa, toque en configurar. Se mostrara la pantalla de login. El usuario
inicial sera adminy la contrasefia admin.

Ingresar x

@ ® @

Ok | Cancelar Cambio



9. Configuracién de Positron IP

Una vez iniciado el programa, sera necesario configurarlo. Para ello, acceda al mend
Configurar y elija las pestafias a ser configuradas.
%) Pasitron IP

Aplicacion  Ver [(onfigurar]| Informes  Mantenimiento Ventanas Ayuda

o Clientes.
r;a\.-\r Sstema Configuraciones Programador
ICP/IP del servidor remoto
Sistemna de Monitoreo
Eventos
Usuarios
10. Pestana sistema
Configuraciones X

P ® @

Ok | Cancelar| Default

sistema | TCP/IP delservidor Sistema de Monitoreo

[~ Servicio Positron IP

1P e que ests instalado e servicio deleceptor Pesion P |

Puerta de Servicio Receptor Positon 1P |8008 |5

- Eventos

Salvar evento tecibido automaticamente: en un atchiva de text

[ Bowar auteméticamente la base de datos de evenios con fechaanteriora |12 (2] meses

[~ Loos

[ Generar registias.

For liempo indefinido

Desde 28/01/2021 a |28 2021

En esta pestafia sera posible colocar que computadora esta utilizando el servicio
Positron IP. También sera posible habilitar o deshabilitar Logs.



11.Pestana Servidor TCP/IP

Configuraciones X

@ ® =

Ok | Cancelar Default

Sistema | TCP/IP delservidor | Sistema de Monitoreo

Conexiones cliente - Central de Alaima

Niimsto de tentsntos de ransmision de comandos

Tiempo mézimo para recibi respuesta de comandos

tar cliente automa sinahay

Generar Desconexicn Chents OFF LINE fala de KEEP ALIVE después

Conesfies de clientes - programadores remotos

Porla

ST T———— e s cmriesgiopor 902l

Sera posible configurar el puerto que recibira las conexiones de la central. El de fabrica es
9009. También sera posible configurar el puerto para el acceso de programacién remota.
El de fabrica es 9010. Otro campo que podrd ser configurado es el tiempo de espera de
respuesta de comandos.

12.Pestafna sistema de monitoreo

Configuraciones X

@ © =

Ok | Cancelar Default

Sistema TCP/IP delservidor | Sistema de Monitore

Interface serial

Habiitar comunicap&io com sistema de monitoramenta

Porta serial -
Tawa de lransmissio | 9600 v Bits de dados | 6 ~
Paridade Nerhuma Bits de parada | 1 ~

Farémetios de comunicago com o sistema de monitoramento

Feceplora ADEMEEEE Linha/Grupo El
Tanstor { ey g nere a cada

quardar terpo mirim erte tansiissies consecutivas de

1 Aguardar frame de confimag3a de recebimenta [ATK]  Timeout

Hiimero de tentativas de retransmissio




Pestafia para configurar la interfaz de comunicacion con el software de monitoreo.
Sera posible elegir cual puerto serial sera utilizado para comunicar con el software de
monitoreo, ademds del protocolo que serd usado entre ambos aplicativos.

13. Configuracion de clientes

Todo cliente que se conecte a Positron IP automaticamente serd incluido en la base de

datos del programa.
En configurar>clientes serd posible visualizar y configurar las centrales que fueron
conectadas a Positron IP.

Clientes

Gl R | @~

x

Cerrar ||| Muevo | Borrar | Editar |Autorizar || Buscar | giempe autorizar cenirales nuevas a
Cuenta | MAC | central | clente | Teéforo |
zz | HM264RF | Clients de ejemplo |

Los campos Cuenta y MAC son completados automdticamente. Para agregar mas
informacion a la central toque en editar.

Editar cliente

Ok | cancelar

- Cliente

Cuenia
Norkre [Clierts de siempla Teltoro [ |

MAC

Ceriral |HM 264RF ~

- Pasitron H Prog
O Sin access drecto & la central (® Aceeso diecto als Central
[ Disposii

Nombre |Dispositivo | Identificador @ Nuevo
Celularulan |i05 0230 12301523012
eliar Juian [ u =
| ater
- Conesitn
(® Usar Conliguracién Predeterminada O Usar la siguients configurasion
Etheret GPAS
Tiempo mévima para eckhi respussta de comandas 1 s [z B
Desconectar clente automalicamente sino hay comuricatin 15 (2] min 15 3] min
Elrminar Fuera el £ 6 0Bl

[ Bloguear esta ceniral

En la edicién del cliente serd posible registrar el nombre y teléfono del cliente,
seleccionar el modelo de la central que esta utilizando y registrar Tokens para el envio

de las notificaciones.



Editar dispositivo X

Ok | Cancelar

Mombre [ Celular Julian |

Dispositive |05 v

|dentificadar | 10291 Zin1123mn 1123k1 21301923012 |

Para tener acceso al token del celular, en la aplicacion Positron HM Mobile (aplicacion
disponible para descarga gratuita desde APP STORE o PLAY STORE) toque en el icono,
acorde a lo indicado en la imagen a continuacion:

all > 09:08 @58 %@

® POSITRON" ® &

POSITRON HM MO... :

Luego toque en el icono:

aill < 09:08

{vover POSITRON

PGSITRON-'

Manual de usuario
Positron HM Mobile

Se mostrard la siguiente pantalla:
Token AMT MOBILE iPhone

Para
CefCco:

Asunto: Token AMT MOBILE iPhone

Identificador:|edtjXIFq3YI:APA91bGROAP-
G1oNnPukaltRMJ9UJmiX0scug91VFePP4H
Na-Q7E2yDe1rls-HgA9w29jruNEYquXGgl7i-
mzEth7sAAQOorBzIc7Rs9-
1TzIEuk1jNmB1zNiJOsk7YfBnghxrbPoV3xT

Este identificador debe ser registrado por el cliente para que la notificacion se envie a
su teléfono celular. Preste atencion al modelo del dispositivo movil, ya sea Android, 10S
IPhone o 10S IPad. También en esta misma pantalla es posible configurar si el Positron



HM Mobile de este cliente puede o no tener acceso directo a la central y cambiar los
tiempos de desconexion. Por defecto, el tiempo que tarda Positron IP en desconectar
una central por falta de comunicacion es de 5 minutos.

Este tiempo debe ser mayor que el tiempo de testeo de enlace configurado en la central

Coresidn

() Usar Configuracion Predeterminada @® Usar la siguiente configuracién

Ethemet

Tiempo maximo para recibir respuesta de comandos

Desconectar cliente autaméticamente si no hay comunicacion

Elminar registrols) de canesianles) Fuera de e automaticamente después de s

14. Configuracién de eventos

Para tener acceso a la pantalla de configuracion de eventos, acceda a Configurar>Eventos.
Se mostrard la siguiente pantalla:

Configuracién de eventos X
* = = {
Fe
Cermar ||| Muevo | Editar || Padrio | Buscar

Evento ;| Desaripcién Enviar | Fositron H | A
1100 Endia Mé 0
1w Dispara ou panico de incéndio 0
1120 Pénico audivel ou slendoso a
1121 Senha de coago [
1122 Pénico slendoso m|
130 Disparo de zona o]
1131 Disparo de cerca elétrica =]
1133 Disparo de zona 24h ]
1137 Tamper da Sirene =
1145 Tamper do dispasitiva 0
1146 Disparo slencioso =]
1147 Falha da superviso Smart ]
1300 Sobrecarga na saida ausdiar O
1301 Falha na rede elétrica a
1302 Bateria principal baixa ou em curto-ircvita O
1305 Reset pelo modo de programaco 0
1306 Alterago da programaio do painel O
1311 Bateria prindipal ausents ou invertida 0
1321 Corte ou curto-cireuito na sirene O
Toaue de norteire ] 1 hd

\/ Eventos extemnos Eventos internos Eventos intenos de conexién del cliente  Registros: 69/77

En esta pantalla seré posible editar o agregar un nuevo evento, ademas de elegir si este
evento sera o no enviado hacia el software de monitoreo o para Positron HM Mobile.



15. Configuracion de usuarios

Parateneraccesoala pantalla de configuracion de eventos, acceda a Configurar>Usuarios.
Se mostrara la siguiente pantalla:

Configuracion de usuario x

= =

) &

Cerar || Nuevo | Borar | Editar || Busaar

prevees [ryear[pern

‘Administrador [ aDMN | Administrador
Edicion de usuario x
Ok | cancelar
e [ ]
Perl | Administidor v

Hay 3 niveles de usuario:
» Administrador - acceso total al sistema
» Usuario - visualiza conexiones y genera reportes
» Visitante - Ginicamente visualiza las conexiones

Una vez registrado un nuevo usuario como Administrador, el usuario por defecto Admin
dejara de existir.

16. Visualizacion de clientes y conexiones

Una vez configurado, el servicio de Positron IP se encuentra apto a recibir las conexiones
de las centrales Positron y reportar los eventos al software de monitoreo.

) Clientes E=n s
ﬁ Cerrar &g Prog.HM % Configurar
Estado |Ethemet  |GPRS  |Cuenta | cliente
& Consctads iz 1212 Cliente de ejemplo
/' Ver todos Ver enlinea Ver desconectados




En la pantalla Exhibir>Clientes sera posible visualizar cuales de los clientes estan
accediendo a Positron IP. Aqui serd posible ver el estado del cliente (si esta conectado o
desconectado), que conexion tiene activa (via GPRS o Ethernet), el nimero de cuenta y el
nombre del cliente (requiere que el cliente tenga el nombre registrado).

En Exhibir>Conexiones, es posible visualizar la IP y puerto de cada conexion y el tiempo
de duracion de la misma.

) Senidor TCP/IP - Conexiones = E=R

Euado [PFusto [hac [Cuenta [conal_[conenson Desconein__[rora ]
& Conectado 10101.101221024  32F512 1212 EM 08/09/16 14:17:10 00:59:56

/ Vertodos Verenlinea Ver desconectados  Registros: 0/0 1]

Dentro de la pantalla Conexiones, haciendo boton derecho en una conexion activa, abrira
un mend con las siguientes opciones:

» Forzar desconexion: Fuerza la desconexion de esa conexion

» Excluir: Excluye esa conexion

» Propiedades: Muestra las propiedad de cuenta, Canal de comunicacion, Médulo

GPRS, nivel de sefal, version de FW ETH/GPRS, modelo de equipamiento, MAC e
IMEI de esa conexion.

) Senvidor PP - Conesiones =l
W e | (3] umpar | & programar |
Evado 1PPuen Tac Cuenia [Canal | Caneion [oesconexon[rera }

 Coveeads 00210218 SSIORAIE00 001 EW | 2upssoain e

Coneclado 1010221011558 SS10SCAZETED 002 ETH 210218 02:57:02 omanse #7 Forzar desconexion
L Covecedo 10102100159 SI0SCASUTED 0002 M 2u02lsm0sisez oz

£= Propiedades

 Eubirtodor Exibir conectades Exibirdesconectados  Regisros 32

17.Reportes y mantenimiento

Positron IP permite la generacién de diversos reportes, entre ellos: Clientes, Conexiones
y Eventos. Todos los reportes poseen opcion de ser exportados como PDF, HTML o XML.
Positron IP también le permite realizar o restaurar una copia de respaldo de la base de
datos. Basta con acceder al Ment de Mantenimiento y seleccionar la opcion deseada.



18.Términos de la garantia

Nombre del cliente:..

» Todas las partes, piezas y componentes del productos cuentan con garantia contra

»

eventuales defectos de fabricacion que pudieran presentar por el plazo de 1 (un)
afio, contado a partir de la fecha de compra del producto por el consumidor
final (Cliente), tal como consta en la factura de compra. La garantia cubre el
cambio de partes, piezas y componentes que presentaren defectos de fabricacion.
En caso que no sea constatado un defecto de fabricacién y que no haya habido
defectos por un uso inadecuado, el Cliente correra con los costos de reparacion
del producto.

La instalacion del producto debe ser realizada de acuerdo a lo indicado en el
manual del producto y/o Guia de instalacién. Recomendamos que el producto sea
instalado por personal calificado y experimentado. Los costos por los servicios del
mismo seran a cargo del Cliente.

En caso de encontrar defectos del equipo, comuniquese inmediatamente con
el comercio instalador para su revision. Si esto no fuera respetado, la garantia
perdera su validez pues sera considerado como una violacién al producto.

La garantia perdera validez en caso que: El defecto no fuera de fabricacion, si los
dafios del producto fueran por accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza
(rayos, inundaciones, etc), humedad, tension de la red eléctrica (sobretension
provocada por accidentes y/o fluctuaciones en la red eléctrica), instalacion
defectuosa, influencia de elementos quimicos, electromagnéticos, electricos,
animales (insectos, etc), si el nimero de serie del producto hubiera sido alterado
ylo raspado, si el equipo estuviera abierto y/o manipulado por personal no
autorizado, si el cliente no contara con la factura de compra del producto.

PST ELETRONICA LTDA no se responsabiliza por la instalacién de este y/o



cualquiera de sus productos, asi como tampoco por eventuales tentativas de
fraude y/o sabotajes a sus productos. Mantenga la actualizaciones de software
y aplicaciones utilizados al dia, asi como tambien las protecciones de red
necesarias para evitar intrusiones a su sistema (hackers). El equipo cuenta con
garantia dentro de las condiciones normales de uso, teniendo en cuenta que al
tratarse de un equipo electrénico, no esta libre de fallas que pudieran afectar su
funcionamiento.

PST ELETRONICA LTDA se reserva el derecho de cambiar las caracteristicas
generales, técnicas y/o estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las imagenes del presente manual son ilustrativas

Pentium es marca registrada de Intel Corporation en Estados Unidos y en otros paises.
Windows, Windows XP Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, MSN,
NetMeeting, Windows, DirectX, Direct Sound 3D y Media Player son marcas registras
0 marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y otros paises o
regiones. US Robotics es marca registrada de US Robotics. Motorola es marca registrada
de Motorola, Inc y una marca registrada de Alcatel-Lucent. Agere es marca registrada
de LSI Corporation.



POGSITRON

Atencion al cliente: 0800 333 5389 (argentina) / +54 (11) 4700 0051
Soporte via e-mail: pstbaires@pstarg.com.ar

PST ELETRONICA LTDA
Coronel Cetz 166, San Isidro, Buenos Aires, Argentina (81642AGD) A240_RO
CUIT 30-70200395-0 — www.positron.com.ar 01.21



